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... handling og forandring

KONFLIKTHANDTERING

- INGEN KONFLIKTER - INGEN UDVIKLING!

BESKRIVELSE AF KONFLIKTHANDTERING:
Ulgste konflikter draener os for energi - en energi vi skal bruge til
at skabe kvalitet og resultater i livet.

Vi oplever konflikter med vores leder, kolleger og kunder. Vi ma
acceptere, at konflikter er en uundgaelig del af vores liv og leere
at handtere dem effektivt.

Dette kursus tager udgangspunkt i grundelementerne i en konflikt
og seetter fokus p&, hvad vi selv kan gare for at forebygge og
handterer konflikter konstruktivt. Vi konkretiserer en raekke
veerktgjer og tankeszet, der ger en forskel, nar vi skal handtere
de konflikter, vi oplever med kunder savel som kolleger.

FORMAL:

= Kursets formal er del at arbejde med din made at anskue
konflikter p&, og derved vaere medskabende pa, om konflikter
bliver heemmende eller udviklende for dig, og den du har
konflikten med.

= Endvidere er det formalet at give konkrete redskaber til at
forstd og handtere almindelig forekommende konflikter.

UDBYTTE:

= Du leerer at std ved dig selv i en konflikt og handtere den
umiddelbare modstand i en konflikt.

Ll Du far viden om, hvordan konfliktens dimension er af
betydning for dens lgsning.

= Du farindsigt i, hvorfor konflikten opstar, og hvilken dialog
der kan nedtrappe konflikten.

. Du leerer, hvordan spargeteknik kan give forstaelse til begge
parter i en konflikt.

. Du leerer at se en konflikter fra 3 positioner og eendre din
tilgang til konflikter.

L] Du modtager en profil af din egen adfeerd i konflikter.

INDHOLD:

L] Konfliktens dimensioner — er de sags- eller
personorienteret

. Konflikters eskalering

. Konflikters sprog

= Spargeteknik i konflikter

= Assertion — neutrale rettigheder i en konflikt

= Konfliktlgsning/samtalemodel

. Opfattelsespositioner

= Barrierer for accept

. Konfliktadfeerdsindikator — din egen adfeerd i konflikter

. Konseqvensplan for konflikthandtering og konfliktlgsning

KURSUSFORM 06 -OMFANG:
2 dages internat kursus.

Kurset er et aktivt og dynamisk kursus, hvor vi veksler i
undervisningen mellem teori, rollespil og cases. Deltagerne far rig
mulighed for at treeneveerktgjerne i forhold til konkrete situationer.

| forleengelse af kurset skal lederen arbejde med en personlig
Konseqvensplan for at sikre forankring af en konstruktiv tilgang til
konflikter samt treene egne faerdighederne i relation her til.

ER DU INTERESSERET | AT HARE MIERE?

Kontakt Konseqvens pa telefon 76 33 23 23, safremt du har
interesse i en proces, hvor vi i feellesskab skaber handling og
forandring for dit team eller din afdeling.

VI SKABER HANDLING OG FORANDORING!

Konseqvens Aps e Telefon 76 33 23 23 e www.konseqvens.dk

konseqgvens



