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DEN VANSKELIGE SAMTALE

- handtering af dilermmaer!

BESKRIVELSE AF DEN VANSKELIGE SAMTALE

Den vanskelige samtale deekker over en lang raekke forskellige
samtaleemner og typer. Feelles for dem alle er, at det er en
samtale, som kan veere vanskelig at gennemfgre for bade leder
og medarbejder, og at der for det meste er en potentiel konflikt i
samtalen.

Eksemplerne er mange, afskedigelse, manglende preaestationer,
darlig hygiejne. Kendskab til nogle grundizeggende teknikker kan
hjeelpe til at gennemfare sddanne samtaler professionelt.

KURSET BRINGER OIG PA EN DAG IGENNEM
FALGENDE TEMAER:

= Typer af vanskelige samtaler

= Model for gennemfgrelse af vanskelige samtaler
= Aktiv lytning og spgrgeteknik

= Konflikttyper og udvikling

=  Treening p& baggrund af cases

ForRMAL

= Deltageren far indsigt i teknikker og metoder til systematisk
afdeekning af oplysninger i et samtaleforlgb

= Deltageren kan klarggre sig mentalt til en samtale

= Deltageren opnar forstaelse for det systemiske forhold
mellem parterne i samtalen

= Deltageren kan anvende spgrgeteknik, der abner op.

= Deltageren far treenet anvendelse af de indleerte teknikker

efter kurset

UDBYTTE:

Udover de nedenstdende punkter, vil du fa en grundleeggende
forstaelse for hvorfor en samtale opleves som vanskelig, og
hvordan du finder din egen rolle i at fa samtalen gennemfert.

Du vil opleve at du med din egen indgang til personen og temaet,
vil kunne lette samtalen, lige s& meget som veerktgjerne kan.

P& kurset lzerer du:

= Feerdigheder til at kunne handtere den vanskelige samtale

= Teknikker til at f& mod til at ga ind i samtaler, der potentielt
kan have uhensigtsmaessige udfald

= At gennemfgre den vanskelige samtale

m At skelne imellem forskellige typer af konflikter i samtalen

MALGRUPPE

Malgruppen for dette kursus er alle der oplever dilemmaer i
samarbejdet, i relation til vigtige interessenter og ledere. Alle, der
oplever dilemmaer som stopper samarbejde eller fremskridt i et
omrade, arbejdsmaessigt som privat, vil fa stort udbytte af dette
kursus.

UNDERVISNINGSFORM:

Der bruges cases fra deltagernes egen dagligdag, bade
professionelt og privat. Det er vaesentligt at deltagerne efter
kurset, via en konseqvensplan, kan fa Igst aktuelle
problemstillinger, og dermed opleve en succes med de veerktgjer
de har tilleert sig.

ER DU INTERESSERET | AT HARE MIERE?

Kontakt Jens Kongensholm pé telefon 7633 2323, for en dialog
omkring en spaendende dag, hvor dilemmaerne kan blive lgst i
din virksomhed.

VI SKABER HANDOLING O0G FORANORING!
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